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کنفرانس
نقش هوش مصنوعی 

در رسانه های 
اجتماعی

حکمت الله عزیز: ارایه کننده•
۱۴۰۴/۴/۲۰: تاریخ•



مقدمه
بدیلتاطلاعاتیوارتباطیابزارهایاصلی ترینازیکیبهاجتماعیرسانه هایامروز،دیجیتالدنیایدر•

.شده اند

دلیلبههبلکهستند،کاربرانمیاناطلاعاتتبادلواجتماعیتعاملاتبرایمکانیتنهانهپلتفرم هااین•
.ده اندشبدلنیزسیاست مدارانورسانه هاکسب وکارها،برایحیاتیابزاریبهخود،گستردهقابلیت های

.ده اندشتبدیلمردمزندگیازجدانشدنیبخشیبهاجتماعیرسانه هایتکنالوژی،سریعپیشرفتبا•

.استآوردهبه دسترسانه هااینمحتوایومدیریتدرمهمینقشنیز(AI)مصنوعیهوشحال،همیندر•
AIونمایدشناساییراجعلیاخبارکند،تحلیلراکاربراناحساساتکند،شخصی سازیرامحتوامی تواند

.دهدافزایشراکاربرانتعامل

.استدادهتغییررااجتماعیهایرسانهدرکابرانتجربه(AI)مصنوعیهوش•

.کندمیایفامحورینقشAIکلان،هایدادهتحلیلتامحتواسازیبهینهاز•

.استآوردهوجودبهراهاییچالشهموکردهفراهمراهاییفرصتهم•



بیان مسئله

ایینگرانی ه،اجتماعیهایرسانهدرمصنوعیهوشازاستفادهفوایدکناردر•
تأثیرومحتوا،نمایشدرسوگیریخصوصی،حریمنقضجملهازدارد؛وجودنیز

.روانسلامتبرمنفی
هنوزوژیتکنالدربارهعمومیآگاهیوقوانینکهافغانستانمانندکشورهاییدر•

.می شوددیدهبیشترچالش هاایننکرده،رشدکاملبه طور
اجتماعیرسانه هایدرمصنوعیهوشآیا:استمطرحسوالاینبنابراین•

ودرستبه گونه ایآنازمی توانچگونهوتهدید؟یامی کندایجادفرصتبیشتر
کرد؟استفادهمسئولانه



تحقیقو مبرمیتضرورت

ازند؛می کایفااجتماعیرسانه هایتحولدرمهمینقشمصنوعیهوشتکنالوژی،سریعرشدبا•
وجعلیباراختشخیصاحساسات،تحلیلتاگرفتهکاربرانتعاملاتافزایشومحتوابهینه سازی

.شخصی سازی شدهپیشنهاداتارائه

ونقشیعلمبررسیروزمره،زندگیدراجتماعییرسانه هاازاستفادهروزافزونگسترشبهتوجهبا•
.استشدهبدلضروریامریبهحوزهایندرمصنوعیهوشتأثیرات

حریمنقضجملهازچالش هاییاجتماعیرسانه هایدرمصنوعیهوشظهوردیگر،سویاز•
.استداشتههمراهبهنیزرانادرستاطلاعاتانتشاروالگوریتمیسوگیریخصوصی،

ومسئولانهراهکارهایبهدستیابیوتحولاتاینمنفیومثبتپیامدهایبهتردرکبراینتیجه،در•
.استاجتناب ناپذیرومبرمکاملاًزمینهایندرتحقیقمؤثر،



تحقیقاهداف

در بر تحلیل، بهینه سازی و انتشار اطلاعات AIبررسی تأثیر•
رسانه های اجتماعی 

در رسانه های AIشناسایی فرصت ها و چالش های استفاده از•
اجتماعی

در رسانه AIارائه راهکارهای مسئولانه برای بهره برداری از•
های اجتماعی



تحقیقسوالات

هوش مصنوعی چگونه بر تحلیل، بهینه سازی و انتشار•
اطلاعات در رسانه های اجتماعی تاثیر می گذارد؟

در هوش مصنوعی چه فرصت ها و چالش هایی در استفاده از •
رسانه های اجتماعی وجود دارد؟

ر در چگونه می توان از هوش مصنوعی به صورت مسئولانه و موث•
رسانه های اجتماعی استفاده کرد؟



چارچوب نظری و مفاهیم کلیدی تحقیق 

:ستاشدهاستواربنیادیننظریهدوپایهبرنظریچارچوبتحقیق،ایندر:هانظریه•

Agenda-Setting)دستورکارگذارینظریه:الف• Theory)

Technological)تکنالوژیکیساختارگرایینظریه:ب• Determinism).

 عنوانبهمصنوعیهوشنقشازعمیق تردرکبرایمی سازندفراهمزمینه اینظریهدواین•

درخاصطوربهاجتماعی،رسانه هایجهت دهیوعملکرددرتأثیرگذاروساختاریعاملی

سوادال،دیجیتزیرساخت هایتوسعهبامرتبطچالش هایباکهافغانستانمانندجوامعی

.مواجه اندمؤثرنظارتفقدانوپایینرسانه ای



.....ادامه
هوش هایالگوریتمبهزیادیحدتارسانه ایسنتینقشاینحاضر،عصردر:دستورکارگذارینظریه:الف•

دیاولویت بنمحتوا،شخصی سازیباالگوریتم هااین.استشدهواگذاراجتماعیرسانه هایدرمصنوعی
ی دهندمشکلراکاربرانذهنیکاردستورناآگاهانهوضمنیبه طورورودی،داده هایکردنفیلترواطلاعات،

به عنوانبلکه،کمک رسانابزاربه عنواننهمصنوعیهوشدیدگاه،ایندر:تکنالوژیکیساختارگرایینظریه:ب•
از اطلاعبیاغلبکاربرانآنکهبه ویژه.می شودتلقیرسانه ایفرآیندهایدرشکل دهندهوخودمختارعاملی

برایحتواییمچهمی کندتعیینکهدارندقرارالگوریتمیتصمیم گیری هایمعرضدرپشت پرده،مکانیزم های
خودکاروانهفناور انتخاببهراخودجایانسانیگزینششرایطی،چنیندر.نباشدیاباشدمشاهدهقابلآن ها
.استداده

ه هایرساندرمصنوعیهوشکاربردازناشیتهدیدهایوفرصت هابررسیبهحاضرتحقیقچارچوب،ایندر•
راخباشناساییاحساسات،تحلیلمحتوا،شخصی سازیچونحوزه هاییدرجملهازمی پردازد؛اجتماعی

.داده هاامنیتوهدفمندتبلیغاتجعلی،



مهممعرفی مفاهم 
(AI)مصنوعیهوش:الف

ی شوندمساختهطوریکمپیوترها،خاصطوربهماشین ها،آندرکهمی شودگفتهتکنالوژی ایبهمصنوعیهوش•
بریجه گیرینتیااستدلالمعلومات،ازیادگیریشاملکارهااین.دهندانجامانسانبهشبیهکارهاییبتوانندکه

یی هایتوانامی کوشدمصنوعیهوشدیگر،به عبارت.استاشتباهصورتدرخودعملکرداصلاحوقواعد،بنیاد
.کندتقلیدماشین هاتوسطراانسانذهنی

اجتماعیسانه هایر:ب

فراهمراکاربرانمیاناطلاعاتتبادلواشتراک گذاریایجاد،امکانکههستندپلتفرم هاییاجتماعیرسانه های•
.ساخته اندممکنراکاربرانبیندوسویهتعاملرسانه هااین.می کنند

:ازعبارتنداجتماعیرسانه هایمهمویژگی های

کاربرمحورمحتوایتولید•

کاربرانمستقیمتعامل•

گستردهارتباطیشبکه هایایجاد•



مرور ادبیات و پیشینه تحقیق
مصنوعیهوشتاریخچه:الف•

ایجادهدفآغاز،در.شدمطرحهمکارانشومک کارتیجانتوسط۱۹۵۶سالدربارنخستین(AI)مصنوعیهوشمفهوم•
.کنندفکرانسانمانندبتوانندکهبودماشین هایی

تفسیرودرکخبره،سیستم هایدرخاصتاً مصنوعیهوشمختلفزمینه هایدرتوجهیقابلپیشرفت هایبعدی،دهه هایدر•
بهبودونالوژیتکباانسان هاتعاملنحوهدرعمده ایتغییراتباعثپیشرفت هااین.شدحاصلماشینیادگیریوطبیعیزبان

:اندذیلقرارهاپیشرفتاین.گردیداجتماعیوتجاریصنعتی،فرآیندهایازبسیاری

Expert)خبرهسیستم های• Systems):

Natural)طبیعیزبانتفسیرودرک• Language Processing - NLP):

Machine)ماشینیادگیری• Learning):

اجتماعیرسانه هایتکامل:ب•

فیسبوکبعدهاوSixDegrees،Myspaceچونپلتفرم هاییبامیلادی۲۰۰۰اوایلو۱۹۹۰دههاواخرازاجتماعیرسانه های•
واقتصادی هایفعالیتحتیواطلاعاتتبادلاجتماعی،تعاملاتبرایبستریبهسرعتبهپلتفرم هااین.شدندآغازتوییترو

.شدندتبدیلسیاسی



......مرور ادبیات 
تبلیغاتجعلی،اخبارتشخیصاحساسات،تحلیلجملهازمختلفیزمینه هایدراجتماعیرسانه هایدرAIکهداده اندنشانتحقیقات•

.استکردهایفاکلیدینقشکاربریتعاملاتبهینه سازیوخودکارمحتوایتولیدهدفمند،

ودهارونکشفکاربران،رفتارتحلیلبرایفیسبوکواینستاگراممانندپلتفرم هاییدرAIکهمی کنداشاره(۱۴۰۲)خزایینمونه،برای•

.می رودکاربهمحتوامدیریت

هوشازادهاستفمنفیپیامدهایعنوانبهراامنیتیتهدیداتوالگوریتمیسوگیریخصوصی،حریمنقضهمچونچالش هایی هاتحقیق•

,Haas)دکرده انمطرحاجتماعیرسانه هایدرمصنوعی 2020; Khan, 2023).

اینکهگرمکند،تهدیدنیزرارسانه هاآزادیمی تواندرسانه ها،کاراییافزایشضمنمصنوعیهوشکهمی کندبیان(۱۴۰۲)عامریمثال،برای•

.شودرعایتبشریحقوقچارچوب های

امنیتوکاربریتجربهبرمصنوعیهوشتأثیروخودکارمحتوایتولیددرماشینیادگیریالگوریتم هایازاستفادهرویاخیرمطالعات•

Murseli)شده اندمتمرکزاطلاعات & Mjekiqi, 2024).

وعیمصنهوشباانسانیخلاقیتترکیبوشودانسانیقضاوتجایگزینکاملطوربهنمی تواندAIکهکرده اندتاکیدمحققانهمچنین•

,Li)رسانه هاستآیندهبرایرویکردبهترین 2024).

وکاربرانتجربهبهبودبهیکسواز:می کندایفااجتماعیرسانه هایدردوگانه اینقشمصنوعیهوشکهمی دهدنشانتحقیقپیشینه•

.تاسکردهایجاداطلاعاتصحتوبیانآزادیکاربران،حقوقزمینهدرجدیچالش هاییدیگرسویازوکردهکمکمحتواشخصی سازی



(روش تحقیق)تودولوژی یم

.استشدهانجاممروریوکتابخانه ایروشبهتحقیقاین•

وشدهمنتشرتحقیقاتعلمی،مقالاتشاملمنابع•
 هایرسانهومصنوعیهوشدربارهمعتبرتحقیقیگزارش های

.باشدمیاجتماعی



تحلیل داده ها/ یافته ها 
:اجتماعیهایرسانهدرمصنوعیهوشکاربرد:الف•

محتواشخصی سازیبخاطر•

محتواخودکارتولیدبخاطر•

محتواتحلیل•

Sentiment)کاربراناحساساتتحلیل• Analysis)

Fake)جعلیاخبارشناسایی• News Detection)

جعلیاخباربامقابلهوتشخیص•

(Chatbots)ازاستفادهبامشتریخدماتبهبود•

کلانهایدادهتحلیل•

کاربرانرفتارشناسایی•

کاربرانتعاملیتجربیاتبهبود•

هدفمندتبلیغات•

(آنلاینحملاتیاجمعینارضایتیمانند))اجتماعیرسانه هایدربحرانمدیریت•



تأثیرات مثبت و منفی هوش مصنوعی در رسانه های اجتماعی
:مثبتتاثیرات:الف•
:کاربرانتعاملاتارتقای•
هدفمندتبلیغاتارائه•
مخربمحتوایوامنیتیتهدیداتشناسایی•
(انسانیدخالتکاهش،دقیق تروسریعترتشخیص،پیشرفتهحملاتازپیشگیری)اطلاعاتیسوگیریوخصوصیحریمنقضمورددرهشدار•
کاربرانرفتاروروندهاپیش بینی•
محتواشخصی سازیوکاربریتجربهبهبود•
کاربرانامنیتارتقاء•
(Phishing)اجتماعیشبکه هایامنیتارتقای•
جعلیاخباربامبارزهوشناسایی•
Natural)محتواییوزبانیتحلیل• Language Processing - NLP):
Machine)ماشینیادگیریمدل هایازاستفاده• Learning Models):
بازاریابیاثربخشیافزایش•
محتواتولیددرتسریع•
متاورسباادغام•
رفتاریداده هایتحلیل•



......تاثیرات
:منفیتأثیرات : الف
نقض حریم خصوصی•
سوگیری الگوریتمی•
عدم شفافیت الگوریتمی•
تهدید به کیفیت اخبار و اطلاعات•
اثرات منفی بر سلامت روان•
فقدان پاسخگویی•
خطرات وجودی•
هدید شغلی برای روزنامه نگارانت•
دروغگویی، باج گیری و تهدید سازندگان•



نتیجه گیری

•AIکردهایجادهم زمانراچالشوفرصت

اخلاق،برمبتنیومسئولانهراهبردهایاتخاذبابایداجتماعیرسانه های•
حداقلبهراآنریسک هایوکردهاستفادهمصنوعیهوشمزایایاز

.برسانند

درمهمینقشاجتماعیرسانه هایهمکهافغانستان،زمینهدر•
،استتوسعهحالدرهنوزرسانه ایسوادسطحهمودارنداطلاع رسانی

دونباگراماکند؛ایجادتوجهیقابلفرصت هایمی تواندمصنوعیهوش
.شددخواهبیشترنیزآنخطراتشود،گرفتهکاربهدقیقبرنامه ریزی



پیشنهادات

مصنوعیهوشحوزهدرشفافمقرراتتدوین.۱

دیجیتالسوادورسانه ایسوادارتقاء.۲

بومیمصنوعیهوشسیستم هایتوسعه.۳

رسانه ایپلتفرم هایبرنظارت.۴

مصنوعیهوشاخلاقیپروژه هایازحمایت.۵

بین المللیهمکاری هایافزایش.۶
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